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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
VF HYDRAULICS, s.r.o.

Úvodné ustanovenia1.
Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú zmluvné vzťahy medzi spoločnosťou VF HYDRAULICS,a.
s.r.o., Družstevná 6, 031 01 Liptovský Mikuláš, IČO: 47335998 (ďalej len „predávajúci“ alebo „dodávateľ“), a jej
zákazníkmi (ďalej len „kupujúci“ alebo „zákazník“), bez ohľadu na ich právne postavenie.

b. Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou každej kúpnej zmluvy, zmluvy o dielo, objednávky alebo iného obchodného vzťahu
medzi dodávateľom a zákazníkom, ak sa zmluvné strany výslovne nedohodnú inak.

Objednávky a zmluvný vzťah2.
Objednávka sa stáva záväznou až po jej písomnom potvrdení dodávateľom (e-mailom, listinne alebo prostredníctvoma.
systému).

b. Dodávateľ si vyhradzuje právo odmietnuť objednávku v prípade technickej nemožnosti, nesúhlasu s cenou alebo
nevhodného zadaného riešenia.

Ceny a platobné podmienky3.
Ceny sú zmluvné a uvedené bez DPH, pokiaľ nie je dohodnuté inak.a.

b. Platba sa vykonáva na základe faktúry alebo zálohovej faktúry, so splatnosťou uvedenou v doklade.
c. V prípade omeškania s platbou má dodávateľ právo účtovať úrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň

omeškania.
Dodacie podmienky4.

Dodacia lehota sa počíta od potvrdenia objednávky a prijatia všetkých podkladov potrebných pre výrobu (napr. rozmery,a.
výkresy).

b. Tovar je dodaný EXW – Liptovský Mikuláš, pokiaľ nie je dohodnuté inak.
c. Riziko škody na tovare prechádza na kupujúceho okamihom prevzatia alebo odovzdaním dopravcovi.

Záručné podmienky5.
Záručná doba je:a.

24 mesiacov pre spotrebiteľov (fyzické osoby – nepodnikatelia),
12 mesiacov pre podnikateľov a právnické osoby,

ak nie je zmluvne určené inak.
Záruka sa nevzťahuje na:b.

opotrebovanie bežným používaním,
vady spôsobené nesprávnym použitím, montážou, údržbou alebo neoprávnenými zásahmi.

Kupujúci je povinný uplatniť reklamáciu bezodkladne po zistení vady a zdržať sa ďalšieho používania výrobku.c.
Zodpovednosť za rozmery a vstupné údaje6.

Ak ide o zákazkovú výrobu, zákazník zodpovedá za správnosť rozmerov, technických parametrov a iných údajov, ktoréa.
poskytne.

b. Po odsúhlasení návrhu alebo výkresu nesie zákazník plnú zodpovednosť za dodané údaje. Výrobca nezodpovedá za vady
spôsobené chybou v zadaní.

Reklamačný poriadok7.
Postup vybavovania reklamácie sa riadi osobitným reklamačným poriadkom, ktorý je dostupný na www.vfh.sk.

8. Ochrana osobných údajov
a. Dodávateľ spracúva osobné údaje v súlade s platnými právnymi predpismi (najmä GDPR a zákonom č. 18/2018 Z. z.).
b. Viac informácií o spracovaní údajov je uvedených v Zásadách ochrany osobných údajov na www.vfh.sk.

9. Záverečné ustanovenia
a. Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia Obchodným zákonníkom alebo Občianskym zákonníkom v závislosti od

typu zákazníka.
b. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť prípadné spory prednostne dohodou. V opačnom prípade je miestne príslušný súd podľa

sídla dodávateľa.
c. Tieto VOP nadobúdajú platnosť dňa 4. júla 2025 a sú dostupné na stránke www.vfh.sk.


