VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
VF HYDRAULICS, s.r.o.

. Uvodné ustanovenia
a. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou VF HYDRAULICS,
s.r.o., Druzstevna 6, 031 01 Liptovsky Mikuls, ICO: 47335998 (dalej len , predavajuici” alebo ,dodavatel”), a jej
zakaznikmi (dalej len ,kupujici” alebo ,,zdkaznik”), bez ohladu na ich pravne postavenie.
b. Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou kazdej kipnej zmluvy, zmluvy o dielo, objednavky alebo iného obchodného vztahu
medzi dodavatelom a zdkaznikom, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.
. Objednavky a zmluvny vztah
a. Objednavka sa stdva zavaznou az po jej pisomnom potvrdeni dodavatelom (e-mailom, listinne alebo prostrednictvom
systému).
b. Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku v pripade technickej nemoznosti, nesthlasu s cenou alebo
nevhodného zadaného rieSenia.
. Ceny a platobné podmienky
a. Ceny st zmluvné a uvedené bez DPH, pokial nie je dohodnuté inak.
b. Platba sa vykonava na zaklade faktury alebo zalohovej faktlry, so splatnostou uvedenou v doklade.
c. V pripade omeskania s platbou mé dodavatel pravo Uctovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.
. Dodacie podmienky
a. Dodacia lehota sa pocita od potvrdenia objedndvky a prijatia vSetkych podkladov potrebnych pre vyrobu (napr. rozmery,
vykresy).
b. Tovar je dodany EXW - Liptovsky Mikulds, pokial nie je dohodnuté inak.
c. Riziko Skody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia alebo odovzdanim dopravcovi.
. Zaru¢né podmienky
a. Zarucna doba je:
= 24 mesiacov pre spotrebitelov (fyzické osoby - nepodnikatelia),
= 12 mesiacov pre podnikatelov a pravnické osoby,
ak nie je zmluvne urcené inak.
b. Zaruka sa nevztahuje na:
= opotrebovanie beznym pouzivanim,
= vady spdsobené nespravnym pouzitim, montézou, udrzbou alebo neopravnenymi zasahmi.
¢. Kupujluci je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po zisteni vady a zdrzat sa dalSieho pouZzivania vyrobku.
. Zodpovednost za rozmery a vstupné udaje
a. Ak ide o zdkazkovu vyrobu, zdkaznik zodpoveda za spravnost rozmerov, technickych parametrov a inych Gdajov, ktoré
poskytne.
b. Po odsuhlaseni ndvrhu alebo vykresu nesie zakaznik pInt zodpovednost za dodané Udaje. Vyrobca nezodpoveda za vady
spOsobené chybou v zadani.
. Reklamacny poriadok
Postup vybavovania reklamacie sa riadi osobitnym reklamacnym poriadkom, ktory je dostupny na www.vfh.sk.
. Ochrana osobnych tdajov
a. Dodavatel spracliva osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi (najma GDPR a zadkonom ¢&. 18/2018 Z. z.).
b. Viac informdcii o spracovani Udajov je uvedenych v Zasadach ochrany osobnych tdajov na www.vfh.sk.
. Zaverecné ustanovenia
a. Prévne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia Obchodnym zdkonnikom alebo Obcianskym zakonnikom v zavislosti od
typu zakaznika.
b. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne dohodou. V opac¢nom pripade je miestne prislusny sud podla
sidla dodavatela.
c. Tieto VOP nadobudaju platnost dia 4. jila 2025 a st dostupné na stranke www.vfh.sk.
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